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兵庫県朝来市 竹田城跡の雲海

●

サ

藤
田
病
院
　
院
長
　
岡
本

康
久

謹
ん
で
新
年

の
お
慶
び
を
中
し
上
げ
ま
す
。
当

院

で
は
職
員

一
同
、
新
年
早
々
か
ら
外
来
お
よ
び

入
院
中
の
方
々
の
診
療
に
精
励
奮
闘

い
た
し
て
お

り
ま
す
ｃ

「門
松
は
冥
土
の
旅
の
一
里
塚
　
め
で
た
く
も
あ
り
　
め
で
た
く
も
な
し
」

私
事
な
が
ら
還
暦
を
迎
え
ま
す
と
、　
一
体
宗
純
の
狂
歌
に
思
わ
ず
共
感

し
て
し
ま
い
ま
す
。
戦
後
生
ま
れ
の
団
塊
の
世
代
が
後
期
高
齢
者
と
な
る

２
０
２
５
年
に
は
高
齢
化
社
会
が
さ
ら
に
進
み
、
医
療
の
需
要
と
供
給
に

不
均
衡
が
生
じ
る
と
警
鐘
が
鳴
ら
さ
れ
て
い
ま
す
。
地
域
格
差
も
進
み
、

岡
山
市
で
は
北
区
中
心
部
に
総
合
病
院
が
集
中
し
て
い
る

一
方
、
東
区
は

高
齢
者
人
口
が
多
い
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
公
的
病
院
は
な
く
民
間
医
療
機

関
だ
け
で
、
人
口
当
た
り
の
医
師
数
、
看
護
師
数
は
北
区
の
四
分
の

一
で
す
。

地
域
医
療
を
守

っ
て
い
く
た
め
に
は
、
こ
れ
ま
で
以
上
に
総
合
病
院
、

診
療
所
と
の
連
携
を
図
り
な
が
ら
、
近
隣
の
医
療
機
関
同
士
が
競
争
す
る

の
で
は
な
く
、
い
か
に
協
力
し
て
地
域
住
民
に
対
す
る
責
任
を
果
た
し
て

い
く
か
が
問
わ
れ
て
い
ま
す
。

当
院
は
消
化
器
疾
患
、
糖
尿
病
を
中
心
に
診
療
を
行

っ
て
お
り
ま
す
。

昨
年
は
内
視
鏡
セ
ン
タ
ー
を
開
設
し
早
期
診
断
、
内
視
鏡
治
療
を
進
め
て

き
ま
し
た
ｃ
ま
た
外
科
医
も
増
え
様
々
な
手
術
に
対
応
で
き
る
態
勢
を
整

え
て
き
ま
し
た
。
開
院
以
来
、
昼
夜
を
問
わ
ず
救
急
患
者
を
断
ら
な
い
と

い
う
方
針
を
貫
い
て
お
り
ま
す
。
急
性
期
の
み
な
ら
ず
回
復
期
リ
ハ
ビ
リ

に
も
力
を
入
れ
、
開
業
医
の
先
生
方
や
介
護
施
設
と
の
連
携
を
深
め
て
、

退
院
後
も
自
宅
や
施
設
で
切
れ
目
な
く
安
心
し
て
生
活
で
き
る
こ
と
を
目

指
し
て
お
り
ま
す
。

ま
た
、
近
年
は
日
本
各
地
で
台
風
や
地
震
に
よ
る
被
害
が
頻
発
し
て
い

ま
す
。
気
候
温
暖
で
自
然
災
害
の
少
な
い
と
言
わ
れ
る
岡
山
も
例
外
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
病
院
は
地
域
住
民
の
命
を
守
る
砦
で
あ
り
、
あ
ら
ゆ
る
事

態
を
想
定
し
て
災
害
に
対
す
る
備
え
を
し
て
お
り
ま
す
。

日
頃
皆
様
か
ら
お
寄
せ
い
た
だ
く
温
か
い
ご
支
援
に
感
謝
し
、
本
年
も

地
域
医
療
の
発
展
に
誠
実
に
尽
く
し
て
ま
い
り
ま
す
。
ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く

お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。



藤
田
病
院
は
岡
山
県
で
回
復
期
リ
ハ
ビ

リ
テ
ー
シ
ョ
ン
病
棟
認
可
第
１
号
の
先
駆

者
的
な
病
院
で
す
。

２
０
０
０
年
に
２４
床
を
開
設
し
、
現
在

は
４４
床
と
し
て
お
り
ま
す
。
開
設
か
ら
１６

年
を
経
過
し
て
お
り
、
多
く
の
患
者
さ
ん

に
ご
利
用
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

回
復
期
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
病
棟
は
、

脳
血
管
疾
患
ま
た
は
大
腿
骨
頚
部
骨
折
等

の
病
気
で
急
性
期
を
脱
し
て
も
、
ま
だ
医

学
的

。
社
会
的

。
心
理
的
な
サ
ポ
ー
ト
が

必
要
な
患
者
さ
ん
に
対
し
て
、
多
く
の
専

門
職
種
が
チ
ー
ム
を
組
ん
で
、
集
中
的
な

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
を
実
施
し
、
心
身

と
も
に
回
復
し
た
状
態
で
自
宅
や
社
会
へ

戻
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
を
目
的
と
し
て
い

ま
す
。

特
徴
と
し
て
、
■
病
棟
へ
の
入
院
は
病

名
と
、
病
気

。
怪
我
を
発
症
し
て
か
ら
入

院
す
る
ま
で
の
期
間
が
決
め
ら
れ
て
い
ま

す
。
ま
た
入
院
で
き
る
期
間
も
期
限
が
定

め
ら
れ
て
い
ま
す
。

■
最
も
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
が
、
チ
ー
ム

ア
プ
ロ
ー
チ
で
す
。
患
者
さ
ん
に
と
っ
て

回
復
期
は
集
中
的
な
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
に
よ
っ
て
機
能
回
復
が
最
も
期
待
で
き

る
時
期
で
あ
る
と
同
時
に
、
い
ろ
い
ろ
な

不
安
も
い
っ
ば
い
抱
え
て
い
ら

っ
し
ゃ
い

ま
す
ｃ
こ
の
よ
う
な
複
雑
な
状
況
に
あ
る

患
者
さ
ん
や
ご
家
族
に
対
し
て
、
医
師
の

み
な
ら
ず
看
護

・
介
護
ス
タ
ッ
フ
、
理
学

熙

す
こ
や
か
（２
０
１
７
年
冬
号
）

Ｖ
Ｏ
Ｌ

６６
　
発
行
　
藤
田
病
院
　
編
集
　
日
経
ム
ア
ィ
カ
ル
開
発

療
法
士
、
作
業
療
法
士
、
言
語
聴
覚
士
、

社
会
福
祉
士
、
管
理
栄
養
士
、
義
肢
装
具

士
、
薬
剤
師
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
専
門
技

師

。
知
識
を
持

っ
た
医
療
ス
タ

ッ
フ
が

チ
ー
ム
を
組
ん
で
、
取
り
組
ん
で
い
る
こ

と
で
す
。

退
院
先
や
退
院
の
時
期
を
決
め
る
に

あ
た
っ
て
も
、
主
治
医
を
中
心
に

『
カ
ン

フ
ア
レ
ン
ス
」
と
い
う
会
議
を
定
期
的
に

開
催
し
、
患
者
さ
ん
の
回
復
状
況
を
確
認

し
退
院
を
見
通
し
た
訓
練
な
ど
に
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。

日
常
の
中
で

「起
き
る
、
食
べ
る
、
歩

く
、
ト
イ
レ
に
行
く
、
お
風
呂
に
入
る
」

な
ど
へ
の
関
わ
り
の
中
で
、
患
者
さ
ん
の

「笑
顔
」
が
私
達
ス
タ
ッ
フ
の

一
番
の
支

え
と
な

っ
て
い
ま
す
。
少
し
で
も
多
く
の

「笑
顔
」
に
出
合
え
る
よ
う
、
こ
れ
か
ら

も
患
者
さ
ん
に
寄
り
添

っ
て
い
き
た
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。
　

（看
護
副
部
長
永
井
）

病
棟
管
理
者
の
小
林
で
す
。
回
復
期
リ

ハ
ビ
リ
病
棟
で
は
、
患
者
さ
ん

一
人
ひ
と

り
の
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
や
二
―
ズ
に
応
じ

た
療
養
生
活
が
送
れ
る
よ
う
に
、
ご
家
族
、

リ
ハ
ビ
リ
ス
タ
ッ
フ
、
医
療
相
談
室
な
ど

と
連
携
を
と
り
、
退
院
後
の
生
活
に
つ
い

て
も
支
援
し
て
い
ま
す
。

毎
日
の
ケ
ア
の
中
で
患
者
さ
ん
と

一
緒

に
回
復
を
実
感
し
、
笑
顔
で
退
院
さ
れ
て

い
く
姿
を
見
ら
れ
る
こ
と
が
、
大
き
な
や

り
が
い
で
す
。

和
気
あ
い
あ
い
と
し
た
、
家
族
的
な
雰

囲
気
で
、
こ
れ
か
ら
も
患
者
さ
ん
に
信
頼

さ
れ
、
メ
ン
バ
ー
全
員
が
笑
顔
で
明
る
い

病
棟
づ
く
り
を
心
が
け
て
い
き
ま
す
。

10以上の職種が患者さんをサポートします
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昨年10月 から職員の胸に黄色いバッジが付けられていることにお気づきで

しようか? バッジには「笑顔。あいさつ。思いやり」という言葉が書かれてい

ます。これは患者さんに対してはもちろんのこと、職員間でも常に心がけたい

目当てとして、接遇意識向上のために掲げています。

患者さんの命と健康をお預かりする仕事柄、真剣さが高じてつい必要以上に

険しい顔になつていることも…。そんな時には「バッジにいいこと書いてある

傘
い
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曇
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(業務改善委員会)ね !」 と声をかけてください。


